Klimatyzatory pokojowe Split Hisense

HI-SERVICE
ROZWIAZANIE DLA SERWISU

I Inteligentna Platforma Zarzgdzania Serwisem

Hi-Service to mobilna platforma zarzqgdzania stworzona przez Hisense z myslq o serwisantach
i dostawcach ustug. System oferuje kompleksowe wsparcie w zakresie zarzqgdzania zleceniami,
czesciami zamiennymi oraz pracq technikow. Dzieki aplikacji serwisanci mogq w szybki i
profesjonalny sposéb wyszukiwaé kody btedéw, schematy diagnostyczne oraz plany napraw.
Platforma umozliwia takze bezposredni kontakt z zespotem technicznym Hisense w czasie
rzeczywistym, co znaczgco podnosi wydajnos¢ pracy oraz skutecznos€ usuwania usterek juz Hkr?c?rrc\)liidce Hii_P%%rr\wliece
przy pierwszej wizycie.

tatwa instalacja i dostep

Krok 1: Pobierz - Zeskanuj kod QR
Krok 2: Zainstaluj - Aplikacja Hi-Service
Krok 3: Uruchom - Gotowe do pracy

Umozliwienie serwisantowi q 4
pobierania informaciji Informacje na temat kodow

z systemu bazy wiedzy E @ btedéw

Knowledge Base Error Code

Potgcz sie z modutem
diagnostycznym przez
Bluetooth, aby odczytac
dane z klimatyzatora

Niedostepne dla
systemoéw HVAC.

Dotyczy innych produktéow

Niedostepne dla ﬂ g Niedostepne dla
systemoéw HVAC. systemow HVAC.
Dotyczy innych produktow Technical Live Chat Dotyczy innych produktéw

Wsparcie w wyszukiwaniu
online etykiet
energetycznych dla
systemow Multi Split Energy Label

. Wyszukiwanie dokumentacji
° technicznej w bazie wiedzy
Gorenje GSD

J

Support

UWAGA
- Dostawca ustug (Service Provider) moze dodaé¢ konto technika, wybierajge: Uzytkownik > Moi technicy > Dodai.
«  Uzytkownik moze poleci¢ aplikacje znajomym, wybierajgc: Uzytkownik > Kod QR instalacji.

. Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wersje oprogramowania, wybierajgc: Uzytkownik > Wersja aplikaciji. Platforma
Hi-Service bedzie aktualizowana bez wczesniejszego powiadomienia w celu zapewnienia coraz wyzszej jakosci
Swiadczonych ustug.
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Instrukcja logowania
krok po kroku

Nazwa uzytkownika

Engineer to konto
przeznaczone dla
serwisanta

Przed zalogowaniem
prosimy o zapoznanie sie
z Regulaminem oraz
Politykq Prywatnosci

* Kod btedu
Aplikacja wyswietla szczegoty wybranego btedu.
Dostepne sq: opis usterki, przyczyna, warunki
aktywacji oraz instrukcja rozwigzania problemu.

Sulect suttosr unil Swlect suttoer unil

Dotmrisan ol eher docimrents Dramriead of other docusments

Crwmisad of other documants

* Etykieta energetyczna
Funkcja ta umozliwia pobranie etykiety energetycznej
oraz karty produktu dla modeli Hi-Multi SP o mocy
ponizej 12 kW.

Hisense
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Hasto (domysine): qwe6853$
Prosimy o zmianeg hasta po
pierwszym zalogowaniu

Service Provider to konto
przeznaczone dla kierownika
serwisu

oo Fan matar conditien

* Podgiqd
Tutaj znajdziesz dane z Hi-Checker 3.0.
Odswiezanie nastepuje automatycznie co kilka
sekund
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* GSD

Dostep do bazy wiedzy Gorenje GSD odbywa sie
przy uzyciu tych samych danych logowania
(konto i hasto GSD), co na komputerze
stacjonarnym.
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