Polityka prywatnosci

Administratorami danych osobowych sg firmy:

Hisense Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w 05-850 Ozarowie Mazowieckim przy ulicy Poznanskiej 159
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000051555, NIP: 521-05-24-350. (Administratorzy danych dalej: Spétka)

Connectlife, data technologies, LLC Partizanska cesta 12, 3320 Velenje, Stowenia, dziatajac jako
gtéwny administrator danych spétek produkujgcych i/lub handlujgcych urzadzeniami marek
nalezacych do Grupy Hisense Europe (Hisense, Gorenje, Asko ATAG, Pelgrim, Etna, Korting, Mora,
Upo).

Traktujemy dane osobowe uzytkownikéw powaznie i odpowiedzialnie, z poszanowaniem przepiséw
ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) i innych obowigzujacych przepiséw w dziedzinie
ochrony danych osobowych. Niniejszy dokument zawiera informacje na temat podejmowanych przez nas

dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw naszych produktéw, naszych

klientéw, potencjalnych klientéw i/lub uzytkownikdéw strony internetowe;.

Oprécz polityki ochrony danych:

przyjeliSmy wewnetrzng procedure dotyczaca ochrony danych osobowych, w ktérej okreslono
obowigzki Spotki i pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych.

przyjelismy Polityke plikow cookies www.hisensehvac.pl, ktéra reguluje ochrone danych
osobowych uzytkownikéw serwisu.

utworzyliSmy dedykowana skrzynke e-mail, za posrednictwem ktérej mozna kontaktowac sie z
nami w sprawie wszelkich pytan dotyczgcych danych osobowych.

regularnie szkolimy pracownikéw w zakresie postepowania z danymi osobowymi.

regularnie sprawdzamy systemy obstugi danych osobowych i proponujemy ulepszenia.

1. Kto przetwarza dane osobowe uzytkownikéw?

Administratorami danych osobowych sa:

Firma: ConnectlLife, data technologies, LLC
Adres: Partizanska cesta 12, 3320 Velenje, Stowenia
e-mail: privacy@connectlife.io

Firma: Hisense Poland Sp. z o.0.

Adres: 05-850 Ozarow Mazowiecki ul. Poznanska 159
Telefon: +48 22 468 42 01

e-mail: gorenje@gorenje.com

Spoétka Connectlife, data technologies, LLC Partizanska cesta 12, 3320 Velenje, Stowenia, (dalej: Spoétka),
dziata jako gtéwny administrator danych spotek produkujgcych i/lub handlujgcych urzadzeniami marek

nalezacych do Grupy Hisense Europe (Hisense, Gorenje, Asko , ATAG, Pelgrim, Etna, Korting, Mora, Upo).


https://pl.hisense.com/
mailto:privacy@connectlife.io
mailto:gorenje@gorenje.com

Firma Hisense Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w 05-850 Ozarowie Mazowieckim przy ulicy Poznanskiej 159
wpisanag do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000051555, NIP: 521-05-24-350 to firma, ktéra lokalnie oferuje produkty i urzgdzenia produkowane przez
firmy z grupy Hisense Europe.

Inne spotki nalezace do Grupy Hisense Europe moga by¢ podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe
uzytkownika. W zwigzku z tym spotki Grupy Hisense Europe i dystrybutorzy gromadzg i w inny sposoéb
przetwarzajg dane osobowe uzytkownika, a ich srodki przetwarzania danych (np. strony internetowe,
programy CRM, narzedzia online itp.) sa do celow niniejszej polityki okreslane jako nasze srodki. Lista
innych spotek Grupy Hisense Europe, dystrybutoréw i ich zewnetrznych kontrahentéw jest dostepna
tutaj https://www.hisensehvac.pl/.

2. Metoda uzyskiwania danych

Uzyskujemy dane osobowe uzytkownika w oparciu o korzystanie z naszych stron internetowych lub
aplikaciji, za posrednictwem plikow cookie i innych narzedzi online, poprzez wypetnianie formularzy na
naszej stronie internetowej lub w formie fizycznej, poprzez komunikacje telefoniczng i elektroniczna,
poprzez inng komunikacje pisemna i/lub za posrednictwem sieci spotecznosciowych.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu?

W tej sekcji wyjasniamy, ktére dane przetwarzamy i w jakim celu, w zaleznosci od poszczegdlnych dziatan:

3.1. Zakup na stronie internetowej Spétki lub odbior produktow zaméwionych online

Aby dokona¢ zakupu produktéw za posrednictwem strony internetowej Spétki lub odebrac produkty
zamowione online, musimy gromadzi¢ i przetwarzac¢ niektére dane osobowe (np. adres dostawy),
poniewaz tylko w ten sposob bedziemy w stanie zrealizowaé zamowienie.

Aby umozliwi¢ zakup na stronie internetowej Spotki lub odbidr produktéw zamoéwionych online, bedziemy
przetwarza¢ nastepujace dane:

o |dentyfikator klienta,

Tytut (Pan/Pani),

e Imieinazwisko,

e Jezyk komunikaciji,

e Adres do faktury i adres dostawy (jesli wybrano opcje dostawy),
e Adres e-mail, = Numer telefonu, - Zamodwienie (liczba, wartosé)
e Metoda ptatnosci,

e Numer konta bankowego i/lub numer karty kredytowej,

e Numer produktu



e Numer seryjny produktu
e  Faktura zakupu
e Historia zakupdéw

Celem i podstawag przetwarzania powyzszych danych jest zapewnienie mozliwosci dostarczenia lub
przyjecia zamdwienia, optacenia zaméwienia, informowania o statusie zamoéwienia oraz wystawienia
faktury za zrealizowany zakup. Sktadajgc zamdéwienie, dokonates zakupu, co zgodnie z prawem oznacza,
ze zawartes umowe sprzedazy i aby wypetni¢ naszg czes¢ zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy,
musimy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy), a
jednoczesnie jestesmy prawnie zobowigzani do wystawienia faktury za zrealizowany zakup (przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego).

Okres przetwarzania: Dane zwigzane z samym zakupem sa przechowywane tak dtugo, jak dtugo
uzytkownik moze korzysta¢ z okreslonych praw w zwigzku z zakupem zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa (okres okreslony w przepisach prawa, w ktorym mozliwe jest wniesienie roszczenia do wtasciwego
sadu). Zgodnie z przepisami podatkowymi i ksiegowymi dane do wystawiania faktur sg przechowywane
przez okres zgodny z lokalnymi przepisami.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? W przypadku zakupéw online lub odbioru produktow
zamowionych online nie mozemy dokonac¢ zakupu lub odbioru produktéow bez uzyskania wyzej
wymienionych danych osobowych. Mimo to mozesz kupowac i odbiera¢ produkty bezposrednio w naszym
sklepie fizycznym lub w sklepach partneréw umownych, ktérzy to umozliwiaja.

3.2. Wsparcie klienta w zakresie rozwigzywania probleméw i roszczen gwarancyjnych

Aby zapewni¢ obstuge klienta w zakresie rozwigzywania problemoéw i roszczen gwarancyjnych, musimy
gromadzi¢ i przetwarzac¢ niektére dane osobowe uzytkownikéw, poniewaz jest to jedyny sposoéb, w jaki
mozemy wypetni¢ nasze zobowigzania prawne w tym zakresie.

W celu zapewnienia obstugi klienta w zakresie rozwigzywania problemow i roszczen gwarancyjnych
bedziemy przetwarzaé nastepujace dane:

e imieinazwisko,

e Adrese-mail,

e numer telefonu,

e numer zamoéwienia,

e szczeg6ty dotyczgce zakupionych produktéw,
e datazakupu,

e adres,

e jezyk komunikaciji,

e dataroszczenia,

e historia serwisowa,

e czas trwania gwarancji i gwarancji rozszerzonej,



e rodzaj gwarancji,

e gwarancja dotyczy tylko okreslonych czesci produktu,

e komunikacja e-mail

e transkrypcja czatu

e nagrywanie wideokonferencji (w przypadku wideokonferencji)

e zdjecia (w przypadku, gdy uzytkownik przesle nam zdjecia produktu)

e w przypadku potagczenia z centrum obstugi telefonicznej, nagranie rozmowy telefonicznej.

W przypadku uzyskania zgody uzytkownika na korzystanie z Visual Remote Assistant mozemy réwniez
przetwarza¢ dane dotyczace daty i godziny sesji, lokalizacji i odebranego wideo.

W przypadku uzyskania dodatkowej zgody uzytkownika na analize danych zwigzanych z korzystaniem z
produktow za posrednictwem aplikacji Connectlife (zgodnie z definicja w niniejszej polityce prywatnosci)
mozemy réwniez przetwarzac te dane w celu obstugi klienta w zakresie rozwigzywania problemoéw i
roszczen gwarancyjnych, gdzie dane te moga by¢ réwniez przekazywane organizacjom serwisowym.

Celem i podstawag przetwarzania powyzszych danych jest zgodnos¢ z przepisami prawa dotyczacymi
gwarancji sprzedawcy na zakupione produkty (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego) oraz realizacja umowy zakupu zakupionych produktéw (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy). Jak okreslono powyzej, przetwarzanie danych osobowych w celu korzystania z Visual
Remote Assistant i analizy danych moze odbywacé sie wytacznie na podstawie zgody uzytkownika.

Okres przetwarzania: Dane sg przechowywane przez okres mozliwosci dochodzenia roszczen z umowy
oraz z tytutu rekojmi zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa (okres okreslony w przepisach prawa, w
ktérym mozliwe jest wniesienie roszczenia do wtasciwego sadu). Nagrania rozmow telefonicznych sg
przechowywane przez okres zgodny z lokalnymi przepisami prawa. Dane osobowe na potrzeby korzystania
z Visual Remote Assistant i analizy danych sg przechowywane do czasu cofniecia zgody, ktérg mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie. Dane przestang by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania
odwotania zgody.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Niepodanie wyzej wymienionych danych
osobowych moze mie¢ wptyw na swiadczenie i jakos$¢ obstugi klienta w zakresie korzystania z naszych
produktoéw lub sposdb rozwigzywania roszczen gwarancyjnych. Jednak w zaleznosci od kanatu i powodu
komunikacji mozemy nie potrzebowac¢ wszystkich wyzej wymienionych danych.

3.3. Powiadomienie dotyczgce produktéw powracajacych do magazynu

W przypadku, gdy okreslony produkt jest niedostepny w magazynie, uzytkownik moze wprowadzi¢ swoéj
adres e-mail, aby otrzymac¢ powiadomienie, gdy produkt bedzie ponownie dostgpny w magazynie.

W celu powiadomienia uzytkownika o dostepnosci produktu bedziemy przetwarzaé¢ nastepujace dane:
e Adrese-mail.

Celem i podstawag przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest powiadomienie go o dostepnosci
produktu. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody uzytkownika.



Okres przetwarzania: Do momentu odwotania zgody, przy czym zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie. Dane przestang by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania odwotania zgody lub w
ciggu 1 miesigca od wystania powiadomienia o dostepnosci produktu na adres.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? W przypadku niepodania adresu e-mail nie
bedziemy mogli powiadomi¢ Cie o powrocie produktu do magazynu, jednak w tym samym celu mozesz
regularnie sprawdza¢ naszg strone internetowa.

3.4. Konto uzytkownika na stronie internetowej Spotki lub w aplikacji mobilnej Connectlife

Kazda osoba fizyczna moze utworzy¢ konto uzytkownika na stronie internetowej, ktére jest przeznaczone
do monitorowania postepu zamdéwienia, przegladania historii zakupow lub wyrazania opinii o produkcie.
W ustawieniach konta uzytkownika mozna réwniez wyrazi¢ che¢ otrzymywania wiadomosci
marketingowych lub zrezygnowac z ich otrzymywania. Te same dane dostepowe, co dla konta uzytkownika
na stronie internetowej, moga by¢ wykorzystane dla konta uzytkownika w aplikacji mobilnej Connectlife.

W celu utworzenia konta uzytkownika bedziemy przetwarza¢ nastepujace dane:
e identyfikator uzytkownika
e adres e-mail
e imieinazwisko,
e numer telefonu,
e adres,
e jezyk komunikaciji,
e hasto,
e preferencje zywieniowe,
e bilet serwisowy i historia serwisowa,

e login w serwisie spotecznosciowym (w przypadku zaktadania konta uzytkownika w serwisie
spotecznosciowym: adres e-mail, imie, nazwisko, jezyk komunikacji, adres URL zdjecia,
dostawca, identyfikator dostawcy),

e informacje o koncie (wtgczone logowanie, dziennik, aktualizacja profilu, lokalizacja logowania,
utworzone konto, dziennik dostepu do konta)

e hasto (ostatnie logowanie, wytgczenie logowania).

Celem i podstawag przetwarzania danych osobowych jest zapewnienie dostepu do konta i
uwierzytelnienie uzytkownika. Wraz z prosba o utworzenie konta uzytkownika nawigzano stosunek
umowny, a w celu wypetnienia naszej czesci zobowigzan umownych bedziemy przetwarzaé¢ dane osobowe
uzytkownika (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy). Niektére dane osobowe (preferencje
zywieniowe) sg przetwarzane wytacznie w przypadku podania tych danych przez uzytkownika, na
podstawie jego zgody i sg przetwarzane w celu powiadomienia uzytkownika o naszej propozycji positku.
Niektére dane osobowe (bilet serwisowy i historia ustug) sa przetwarzane w celu wypetnienia naszych
zobowigzan wynikajgcych z umowy zakupu dotyczgcej zakupionych produktéw (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy).



Okres przetwarzania: Dane osobowe przechowujemy do czasu usuniecia konta lub do 3 lat od ostatniego
logowania do konta. Dane przetwarzane na podstawie umowy sg przechowywane przez okres mozliwosci
dochodzenia roszczen z umowy zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa (okres wskazany w przepisach
prawa, w ktérym mozliwe jest zgtoszenie roszczenia do wtasciwego sadu). Dane osobowe przetwarzane
na podstawie zgody uzytkownika sg przechowywane do czasu odwotania zgody, ktora uzytkownik moze
wycofa¢ w dowolnym momencie. Dane te przestana by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od
otrzymania odwotania zgody, przy czym w tym okresie nadal mozesz by¢ odbiorca naszej komunikacji.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Nie jest mozliwe utworzenie konta uzytkownika bez
podania wyzej okreslonych danych osobowych. Mimo to nie jestes zobowigzany do utworzenia konta
uzytkownika (tj. podania danych osobowych w tym celu), aby kupowac¢ lub korzysta¢ z naszych
produktow.

3.5. Rejestracja produktu na naszej stronie internetowej i w aplikacji mobilnej Connectlife

Kazda osoba, ktéra zakupita ktérykolwiek z naszych produktéw, moze zarejestrowac produkt na naszej
stronie internetowej lub za posrednictwem aplikacji mobilnej Connectlife w ramach swojego konta
uzytkownika. Na podstawie rejestracji osoba fizyczna uzyskuje uproszczony dostep do instrukcji obstugi,
naszych propozycji dotyczacych korzystania z produktu, informacji zwigzanych z gwarancja, dla
niektérych produktéw dodatkowo przedtuzonego okresu gwarancji oraz powiadomien o aktualizacjach
zwigzanych z urzadzeniami Connectlife. W przypadku niektérych produktéw i w ograniczonym czasie
oferujemy réwniez czesciowy zwrot ceny zakupu w przypadku rejestracji produktu na naszej stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej Connectlife.

W celu dokonania rejestracji produktu bedziemy (oprécz danych wymienionych w punkcie 3.4.)
przetwarza¢ nastepujace dane:

e Numer produktu,

e numer seryjny produktu,

e datazakupu,

e  kopia faktury zakupu.

e Numer IBAN (tylko w celu czesciowego zwrotu ceny zakupu)

Celem i podstawa przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest umozliwienie przedtuzenia
gwarancji (dotyczy tylko niektérych produktéw), udzielenie dostepu do instrukcji obstugi oraz naszych
propozycji dotyczacych korzystania z produktu. Rejestrujac produkt, akceptujesz zasady rejestraciji, ktora
jest prawnie traktowana jako stosunek umowny, a w celu wypetnienia naszej czesci zobowigzan
umownych bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy).

Okres przetwarzania: Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu usuniecia przez Ciebie rejestracji
produktu, natomiast dane zwiagzane z przedtuzona gwarancjg przechowujemy przez okres mozliwosci
dochodzenia roszczen z umowy zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa (okres wskazany w przepisach
prawa, w ktérym mozliwe jest zgtoszenie roszczenia do wtasciwego sadu).

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Bez podania powyzszych danych nie mozna
zarejestrowac produktu na naszej stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej Connectlife. Jednak do



kazdego produktu w momencie zakupu dotgczona jest instrukcja obstugi oraz informacje zwigzane z
gwarancja.

3.6. Dostarczanie opinii uzytkownikow na stronie internetowej i opinii uzytkownikéw zwigzanych z
naszymi produktami i ustugami.

Aby umozliwi¢ udostepnianie recenzji uzytkownikéw (ocen, opinii, ocen i komentarzy) na stronie
internetowej, musimy gromadzi¢ i przetwarza¢ niektére dane osobowe, poniewaz chcemy dzieli¢ sie
doswiadczeniami rzeczywistych klientéw i uzytkownikéw z potencjalnymi klientami i uzytkownikami.
Mozemy dzieli¢ sie doswiadczeniami rzeczywistych klientéw i uzytkownikéw okreslonego produktu lub
ustugi z jednego rynku rowniez z potencjalnymi klientami i uzytkownikami na innym rynku. W celu
uzyskania opinii uzytkownikéw na temat naszych produktéw i ustug mozemy skontaktowac sie z
uzytkownikiem po dostarczeniu mu produktu lub wykonaniu ustugi, w przypadku, gdy przekazanie opinii
jest dobrowolne.

W celu dostarczania recenzji uzytkownikéw (opinii, ocen i komentarzy) lub pozyskiwania opinii
uzytkownikdéw bedziemy przetwarzaé nastepujace dane:

e nazwe lub wybrang nazwe lub recenzje jako gosé,

e Adrese-mail,

e szczegoty dotyczace zakupionych produktéw lub wykonanej ustugi,
e  kopia faktury zakupu

e ocena lub komentarz

e jezyk przegladu

e naszaodpowiedz

e analiza sentymentu opinii uzytkownikéw na temat produktow.

Celem i podstawag przetwarzania danych osobowych jest zapewnienie, ze opinia uzytkownika o danym
produkcie zostata wystawiona przez osobe, ktéra faktycznie zakupita lub korzysta z danego produktu.
Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie na podstawie zgody uzytkownika, natomiast
pozyskiwanie opinii uzytkownikéw zwigzanych z naszymi produktami i ustugami w ciggu 30 dni od
dostarczenia produktu lub wykonania ustugi opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
ktorym w tym przypadku jest doskonalenie produktéw, zapewnienie jakosci i ocena satysfakcji klienta.

Okres przetwarzania: Dane osobowe uzytkownika zostang automatycznie usuniete po uptywie 5 lat od
opublikowania recenzji uzytkownika lub pozyskania opinii uzytkownika. Opinie, oceny i komentarze
uzytkownikéw sg widoczne w witrynie przez 5 lat od ich opublikowania w witrynie. Jednakze opinia
uzytkownika lub opinie uzytkownikéw zostang usuniete wczesniej w przypadku zadania usuniecia lub
wycofania zgody na takie przetwarzanie danych, przy czym w takich przypadkach dane przestang by¢
przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania odwotania zgody.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Mozesz wystawi¢ opinie uzytkownikowi réwniez
anonimowo (bez podawania swoich danych osobowych). Jednak bez podania danych osobowych nie
mozemy zapewnicé, ze opinie, oceny i komentarze pochodza wytacznie od rzeczywistych nabywcoéw i
uzytkownikéw.



3.7. Powiadomienia, spersonalizowane oferty za posrednictwem kanatéw cyfrowych i powigzane
ustugi

W celu prowadzenia dziatan marketingowych i dostarczania informacji o naszych produktach (np.
wysytanie biuletyndw, spersonalizowanych ofert, zaproszen do udziatu w grach z nagrodami itp.),
potrzebujemy Twojej wyraznej zgody (podzielonej na konkretne cele) i bez niej nie skontaktujemy sie z
Tobg w powyzszym celu. Jako kanat komunikacji mozemy, za zgodg uzytkownika, wykorzystywac poczte e-
mail, media spotecznosciowe lub inne komunikatory internetowe. W przypadku spersonalizowanych ofert
(gdzie mozemy polecac tresci za posrednictwem reklam i powiadomien) mozemy réwniez korzystac z
profilowania, jak opisano w niniejszej polityce prywatnosci, w oparciu o zgode uzytkownika na
spersonalizowane oferty. Udzielong zgode mozna zawsze cofng¢ w ustawieniach konta uzytkownika,
rezygnujac z otrzymywania wiadomosci, blokujgc nas w mediach spotecznosciowych lub w
komunikatorach internetowych, zmieniajgc ustawienia plikow cookie lub wysytajagc nam prosbe na

adres privacy@connectlife.io.

W celu wysytania powiadomien, spersonalizowanych ofert za posrednictwem kanatéw cyfrowych i
powigzanych ustug mozemy przetwarzac nastepujace dane:

e imieinazwisko,

e Adrese-mail,

e numer telefonu,

e dane zwigzane z grami z nagrodami (model, numer seryjny, data zakupu, faktura)

e dane o lokalizacji uzytkownika uzyskane z urzadzenia mobilnego uzytkownika (anonimowo),

e zainteresowania danej osoby dotyczace przegladania produktéw na stronach internetowych
(anonimowo),

e informacje kontaktowe za posrednictwem komunikatoréw internetowych,
e historia zakupu,
e kod pocztowy,

e dane zwigzane z dostarczaniem, otwieraniem, klikaniem i anulowaniem subskrypcji naszych
wiadomosci (anonimowo)

e analiza sentymentu opinii uzytkownikéw na temat produktéw.

Celem i podstawag przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest umozliwienie wysytania
wiadomosci marketingowych lub przedstawiania spersonalizowanej oferty opartej na zainteresowaniach
uzytkownika lub w celu poprawy doswiadczenia uzytkownika. Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie wytacznie na podstawie zgody uzytkownika.

Okres przetwarzania: Do momentu odwotania zgody, przy czym zgode mozna wycofa¢ w dowolnym
momencie. Dane przestang by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania odwotania zgody, przy
czym w tym okresie uzytkownik moze nadal by¢ odbiorcg naszej komunikac;ji.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Uzytkownik nie jest zobowigzany do podania swoich
danych osobowych w celach marketingowych (wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w
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tych celach jest dobrowolne). W takim przypadku nie bedziemy jednak mogli informowac Cie o naszych
dziataniach marketingowych, naszych produktach i tworzy¢ dla Ciebie spersonalizowanych ofert.

3.8. Informacje o dziataniach uzytkownika na naszej stronie internetowej

W celu poprawy funkcjonowania strony internetowej, przegladéw statystycznych i spersonalizowanych
ofert, monitorujemy réwniez Twoja aktywnos$¢ na naszej stronie internetowej, przy czym dane te sgw
zanonimizowanej formie.

W celu monitorowania aktywnosci na naszej stronie internetowej przetwarzamy nastepujace dane:
e oznaczenie konta uzytkownika,
e historia zakupu,
e system operacyjny urzadzenia,
e uzywana przegladarka,

e adresinternetowy (adres URL) strony poczatkowej, z ktérej uzytkownik korzysta w celu uzyskania
dostepu do naszej witryny.

Celem i podstawag przetwarzania jest poprawa funkcjonowania strony internetowej, przeglady
statystyczne. Uzywamy plikdw cookie i podobnych technologii $ledzenia do sledzenia aktywnosci w
naszej witrynie, przy czym korzystanie z plikoéw cookie jest dozwolone wytacznie na podstawie zgody
uzytkownika. Na podstawie plikéw cookie mozemy wykorzystywac te dane do spersonalizowanych ofert,
ale tylko w przypadku, gdy uzyskamy na to dodatkowg zgode. Udzielong zgode mozna zawsze cofng¢ w
ustawieniach konta uzytkownika, zmieniajgc ustawienia plikdéw cookie lub wysytajagc nam prosbe na
adres privacy@connectlife.io.

Okres przetwarzania: Twoje dane osobowe uzyskane za pomoca plikdéw cookie zostang automatycznie
usuniete po uptywie okresu obowigzywania okreslonych plikéw cookie (zgodnie z definicjg w polityce
plikéw cookie), natomiast Twoje dane wykorzystywane do spersonalizowanych ofert zostang usuniete w
przypadku cofniecia zgody, jesli w tym okresie nadal mozesz by¢ odbiorcg naszej komunikacji.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? W przypadku niepodania wyzej wymienionych
danych (za zgoda na polityke plikdw cookie) nie mozemy sledzi¢ Twojej aktywnosci na naszej stronie
internetowej, poprawi¢ funkcjonalnosci naszej strony internetowej i przygotowac dla Ciebie
spersonalizowanej oferty.

3.9. Przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem sieci spotecznosciowych, komunikatorow
internetowych i czatéw

Firma moze mie¢ utworzone profile w sieciach spotecznosciowych (np. LinkedlIn, Instagram, Facebook,
TikTok, Twitter itp.) lub moze korzysta¢ z komunikatoréw internetowych (np. WhatsApp, FB Messenger,
Viber itp.) do komunikacji. Sieci spotecznosciowe i komunikatory internetowe pozwalajg nam promowac
nasze produkty i ustugi lub zapewniaé obstuge klienta. W tym ostatnim przypadku mozemy réwniez
wybrac¢ kategorie osob w sieci spotecznosciowej, do ktérych chcemy, aby nasze promocje byty kierowane
(w przypadku uzyskania konkretnej zgody). W zwigzku z tym Spétka moze by¢ odpowiedzialna za ochrone
danych osobowych, ktére uzytkownicy udostepniajg Spoétce za posrednictwem wyzej wymienionych
medidw, a jednoczesnie dostawca poszczegdlnych medidw jest rowniez odpowiedzialny za przetwarzanie
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danych, ktére wykonuje na takich mediach, dlatego zaleca sie uzytkownikom zapoznanie sie z polityka
prywatnosci poszczegdlnych mediow.

W przypadku odwiedzenia przez profilu Spétki na indywidualnym portalu spotecznosciowym lub
nawigzania komunikacji za posrednictwem komunikatoréw internetowych, mozemy przetwarzac¢
nastepujgce dane:

o Jesli uzytkownik polubi, udostepni post, oznaczy profil Spotki lub skomentuje, otrzymamy dostep
do jego profilu publicznego i tresci jego postu,

o Jesli uzytkownik wysle nam prywatng wiadomosc¢ w sieci spotecznosciowej lub za
posrednictwem komunikatora internetowego, uzyskamy informacje o jego profilu publicznym lub
dane kontaktowe oraz informacje o tresci wystanej wiadomosci.

Podczas komunikacji za posrednictwem sieci spotecznosciowych, komunikatoréw internetowych i czatow
bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane uzytkownika:

e publiczny profil danej osoby w sieci spotecznosciowe;j i tres¢ publikacji,
e informacje kontaktowe danej osoby w aplikacji do obstugi wiadomosci btyskawicznych,
e inne dane, ktdre uzytkownik przekaze nam podczas komunikacji.

Celem i podstawag przetwarzania danych osobowych jest promocja produktéw Spétki oraz nawigzanie
komunikacji z uzytkownikami sieci spotecznosciowych lub komunikatoréw internetowych. Mozemy
kontaktowac sie z Tobg wytagcznie na podstawie Twojej zgody, ale mozemy odpowiedzieé na Twoje
zapytanie na podstawie naszego uzasadnionego interesu, ktérym jest zaspokajanie potrzeb klientow
poprzez dostarczanie informacji zwigzanych z naszymi produktami.

Okres przetwarzania: Przechowywane przez nas dane osobowe uzytkownika zostang automatycznie
usuniete po uptywie 1 roku od komunikacji lub wczesniej w przypadku wycofania zgody. W przypadku
wycofania zgody dane przestang by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania odwotania zgody,
przy czym w tym okresie mozemy nadal przetwarzaé¢ dane osobowe uzytkownika.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Bez podania danych osobowych uzytkownik nie
moze komunikowac sig z nami za posrednictwem wyzej wymienionych mediéw, a my nie mozemy
odpowiadacé na jego zapytania.

3.10. Korzystanie z produktow za posrednictwem aplikacji Connectlife i Analiza danych

Aby umozliwié uzytkownikom korzystanie ze wszystkich funkcji inteligentnych urzadzen, zrozumiec¢
potrzeby uzytkownikéw oraz okresli¢ wydajnosé i sposéb korzystania z urzadzenia, gromadzimy i
przetwarzamy niektére dane osobowe uzytkownikéw oraz dane dotyczace dziatania kazdego urzadzenia.
Korzystanie z produktéw za posrednictwem aplikacji Connectlife jest mozliwe tylko w przypadku
rejestracji uzytkownika i zawarcia umowy licencyjnej.

W celu rejestracji uzytkownika i zawarcia umowy licencyjnej bedziemy przetwarzaé nastepujace dane
osobowe:

e tytut(pan, pani),
e imieinazwisko,

e jezyk komunikaciji,



e adres,
e numer telefonu,
e Adrese-mail,.

Podczas korzystania z urzadzenia bedziemy przeprowadza¢ analize danych zwigzanych z uzytkowaniem,
przy czym dane te beda przetwarzane w sposdéb anonimowy i bez powigzania ze zidentyfikowang lub
mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczna. W tym celu bedziemy anonimowo przetwarza¢ nastepujace
dane:

e dane urzadzenia (marka, model, numer seryjny),
e datainstalacji urzadzenia,

e dane dotyczace parowania urzgdzenia z naszg chmurg (sparowane urzadzenie, typ parowania i
znacznik czasu)

e dziatanie urzadzenia (polecenia wysytane do urzadzenia, ustawienia urzadzenia, status i
statystyki, powiadomienia, alarmy i btedy urzadzenia, zgtoszenia serwisowe, timer i
automatyzacja)

e dane wykryte przez czujniki urzadzenia, ktére sg wazne dla dziatania urzadzenia (np. dane
dotyczace wydajnosci technicznej, dane zwigzane z mozliwymi komunikatami o btedach,
temperaturg, wilgotnoscia, jakoscig powietrza itp,)

e dziennik rezerwaciji (dla pralni publicznych)

e obrazy zywnosci z urzadzen i filmy poklatkowe

e analiza zachowan uzytkownikdw,

e rezerwacja urzadzenia,

e zuzycie zasobow (wody, energii elektrycznej),

e przechowywanie i preferencje dotyczace zywnosci i napojow.

Tylko w przypadku uzyskania wyraznej zgody uzytkownika mozemy powigza¢ dane uzyskane w wyniku
analizy danych ze zidentyfikowang osobg fizyczna. Takie dane moga by¢ przekazywane dostawcom ustug
w celu obstugi klienta w zakresie rozwigzywania problemoéw i roszczen gwarancyjnych. W przypadku
uzyskania dodatkowej zgody uzytkownika mozemy wykorzystywac te dane rdwniez do spersonalizowane;j
oferty, w ramach ktérej mozemy polecac tresci za posrednictwem reklam i powiadomien.

Aby potaczy¢ urzadzenie z chmurg za posrednictwem lokalnej sieci WIFI, uzytkownicy muszg réwniez
wprowadzi¢ dane dotyczace identyfikatora zestawu ustug (SSID) i hasta. Dane te sg jednak
wykorzystywane wytacznie do parowania urzgdzenia z modutem Wi-Fi i nie sg przez nas gromadzone,
przechowywane ani w zaden inny sposoéb przetwarzane.

Celem i podstawa przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest zapewnienie mozliwosci
korzystania ze wszystkich funkcji inteligentnych urzadzen oraz analiza uzytkowania naszych urzadzen.
Poprzez wniosek o rejestracje uzytkownika i zawarcie umowy licencyjnej zostaje nawigzany stosunek
umowny i aby wypetni¢ naszg czes¢ zobowigzan umownych, musimy przetwarzaé¢ dane osobowe
uzytkownika do celéw umownych, podczas gdy przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z
uzytkowaniem naszego urzadzenia i przetwarzanie danych osobowych w celu spersonalizowanej oferty



opiera sie na zgodzie uzytkownika. Udzielong zgode mozna zawsze cofngé w ustawieniach konta
uzytkownika lub wysytajac nam prosbe na adres privacy@connectlife.io .

Okres przetwarzania: Dane zwigzane z rejestracjg uzytkownika i zawarciem umowy licencyjnej sa
przechowywane tak dtugo, jak dtugo uzytkownik moze korzystac z okreslonych praw w zwigzku z naszymi
zobowigzaniami umownymi (okres okreslony w przepisach prawa, w ktérym mozliwe jest wniesienie
roszczenia do wtasciwego sadu po wygasnieciu umowy licencyjnej). Dane zwigzane z korzystaniem z
naszego urzadzenia sg przechowywane do czasu cofniecia zgody, przy czym zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie lub do czasu usuniecia konta, przy czym konto mozna usung¢ w dowolnym
momencie. Dane przestang by¢ przechowywane w ciggu 1 miesigca od otrzymania odwotania zgody lub w
ciggu 1 miesigca od usuniecia konta (w zaleznosci od przypadku), przy czym w tym okresie nadal mozesz
by¢ odbiorca naszej komunikaciji.

Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych? Nie jest mozliwe zarejestrowanie uzytkownika
aplikacji Connectlife i zawarcie umowy licencyjnej bez podania powyzszych danych osobowych.

3.11. Pliki cookie i inne narzedzia internetowe

Jesli odwiedzasz naszg strone internetowa, mozemy przechowywac pliki cookie na Twoim urzadzeniu.
Wiecej informacji na temat plikdw cookie uzywanych na naszej stronie internetowej mozna znalez¢ w
Polityce dotyczacej plikdw cookie www.hisensehvac.pl.

Oprocz plikéw cookie korzystamy réwniez z innych narzedzi online od nastepujacych dostawcéw: Google,
a mianowicie:

e  Google Marketing Platform w celu uzyskania danych zwigzanych z ruchem na stronie internetowej
(np. liczba odwiedzajacych, strony odwiedzane przez odwiedzajgcych, czas spedzony przez
odwiedzajgcych na stronie internetowej);

e Google Maps w celu korzystania z ustugi mapowania Google Maps za posrednictwem interfejsu
APl w celu utatwienia lokalizacji miejsc okreslonych przez osobe fizyczng na stronie internetowej;

e Google Tag Manager w celu zarzadzania tagami witryny za posrednictwem interfejsu uzytkownika i
integracji kodow programoéw na naszych stronach internetowych;

e Google Ads w celu umieszczania reklam, remarketingu i sledzenia konwersiji;
e Google Optimize do celow testowania A/B i testowania strony internetowej;
e Site Kit w celu ulepszania i monetyzacji naszych tresci na stronie internetowej;

e Youtube w celu nhawigzania potgczenia z serwerami YouTube, gdzie wymagane jest korzystanie z
wtyczek YouTube;

e Google Analytics do zbierania danych ze stron internetowych i aplikacji w celu tworzenia raportéw
dostarczajgcych informacji biznesowych;

e Google Search Console w celu pokazania wydajnosci witryn w wyszukiwarce Google i tego, jak
Google widzi naszg witryne.

e Looker Studio stuzy do przeksztatcania danych w bogate w informacje, czytelne, tatwe do
udostepniania i w petni konfigurowalne pulpity nawigacyjne i raporty.
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Wymienione narzedzia online sg obstugiwane przez Google Ireland Limited, przy czym niektére informacje
o korzystaniu z witryny przez dang osobe moga by¢ rowniez przesytane na serwer w USA, dlatego
zalecamy zapoznanie sie z ich polityka prywatnosci, ktéra jest dostepna tutaj. Jesli uzytkownik jest
posiadaczem konta Google i wyrazit zgode na dostosowywanie reklam, mozemy réwniez uzyskiwac
raporty dotyczace skutecznosci naszych dziatan reklamowych (w tym raporty dotyczace réznych
urzadzen), informacje demograficzne i zainteresowania poszczegolnych osoéb, a takze funkcje reklamy
internetowej na réznych urzadzeniach.

Meta, a mianowicie:

e Meta Business Suite jako narzedzie do zarzgdzania mediami spotecznosciowymi na Facebooku i
Instagramie w celu tworzenia i planowania tresci, reagowania na zaangazowanie i analizowania
spostrzezen.

e Meta piksel do celéow umieszczania reklam, remarketingu i $ledzenia konwersiji.

Wymienione narzedzia online sg obstugiwane przez Facebook Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irlandia; przy czym niektére informacje o
korzystaniu z witryny przez danag osobe moga by¢ rowniez przesytane na serwer w USA, dlatego zalecamy
zapoznanie sie z ich politykg prywatnosci, ktéra jest dostepna tutaj: LINK. Jesli uzytkownik jest
posiadaczem konta na Facebooku lub Instagramie i wyrazit zgode na dostosowywanie reklam, mozemy
réowniez uzyskiwacé raporty dotyczace skutecznosci naszych dziatan reklamowych (w tym raporty
dotyczace réznych urzadzen), informacje demograficzne i zainteresowania poszczegélnych oséb, a takze
funkcje reklamy internetowej na réznych urzadzeniach.

3.12. Remarketing, sledzenie i podobne technologie

My i nasi zewnetrzni dostawcy ustug uzywamy plikow cookie do informowania, optymalizacji i
wyswietlania reklam w oparciu o poprzednie wizyty uzytkownika na naszej stronie internetowej lub w
naszych aplikacjach mobilnych w celu reklamowania uzytkownika na stronach internetowych oséb
trzecich. W tym celu uzywamy:

e Reklamy Google, dostarczane przez Google, z ktérych mozna zrezygnowac, odwiedzajgc strone
ustawien reklam Google: htips://adssettings.google.com/authenticated, oraz

e Retargeting na Facebooku, zapewniany przez Meta, z ktérego mozna zrezygnowac, odwiedzajgc
witryne Facebooka, gdzie nalezy sie zalogowacd i przejs¢ do Ustawien > Reklamy > Ustawienia
reklam. W aplikacji przejdz do Ustawienia i prywatnos$é > Ustawienia > Reklamy > Preferencje
reklam > Ustawienia reklam. Nastepnie wybierz opcje Niedozwolone

Aby sprawdzié, jak dziata nasza strona internetowa i aplikacja mobilna, uzywamy sygnatéw nawigacyjnych
konwersji, znacznikéw, skryptéw i pikseli, ktére wykonuja krotki wiersz kodu, aby poinformowac nas, kiedy
uzytkownik kliknat okreslony przycisk lub dotart do okreslonej strony. Korzystanie z tych technologii
pozwala nam rejestrowac, ze okreslone urzadzenie, przegladarka lub aplikacja odwiedzity okreslong
strone internetowa.

Jesli uzytkownik wtaczy ustugi oparte na lokalizacji na swoim komputerze lub urzagdzeniu mobilnym w
zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej lub aplikacji mobilnej, wyraznie wyraza zgode na
gromadzenie przez nas danych geolokalizacyjnych (ktére moga obejmowac okreslong dtugosé i szerokosé
geograficzng) jego urzadzenia. Informacje te bedg wykorzystywane w sposdéb okreslony w niniejszych
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Zasadach ochrony danych, w tym w celu dostarczania okreslonych tresci reklamowych lub wiadomosci w
oparciu o lokalizacje uzytkownika.

My i nasi zewnetrzni dostawcy ustug mozemy wykorzystywac informacje, ktére zbieramy o uzytkowniku
(informacje z naszej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, za posrednictwem urzadzenia (urzadzen)
uzytkownika lub od strony trzeciej), aby pomdc nam i naszym zewnetrznym dostawcom ustug
zidentyfikowac inne urzadzenia, z ktérych korzysta uzytkownik (np. telefon komérkowy, tablet, inny
komputer itp.). Zaréwno my, jak i nasi zewnetrzni dostawcy ustug mozemy réwniez wykorzystywacé
informacje o korzystaniu z réznych urzadzen oraz inne informacje, ktérych dowiadujemy sie o
uzytkowniku, w celu wyswietlania ukierunkowanych reklam na urzadzeniach uzytkownika i wysytania mu
wiadomosci e-mail. Te pliki cookie stron trzecich i inne technologie podlegajg konkretnej polityce
prywatnosci kazdej strony trzeciej, a nie niniejsze;.

4. Gromadzenie danych osobowych dzieci

Zobowigzujemy sie do ochrony danych osobowych dzieci i zdajemy sobie sprawe, ze rodzice lub
opiekunowie prawni moga korzystac z naszych ustug lub kupowa¢ nasze produkty do uzytku rodzinnego, w
tym przez osoby niepetnoletnie. W zwigzku z tym nasze ustugi i produkty nie sg przeznaczone do uzytku
przez osoby ponizej minimalnego wieku dorostosci, a my nie bedziemy swiadomie gromadzi¢ danych
osobowych od oséb ponizej tego wieku w zadnym celu, ani nie bedziemy akceptowac rejestracji od takich
0s6b. W niektérych przypadkach, w szczegélnosci, gdy informacje sa gromadzone elektronicznie, mozemy
nie by¢ w stanie ustali¢, czy informacje zostaty zebrane od dzieci ponizej lokalnego wieku ustawowego i
traktujemy takie informacje tak, jakby zostaty dostarczone przez osobe dorosta. Jesli dowiemy sie, ze
dziecko ponizej lokalnego wieku ustawowego dostarczyto jakiekolwiek dane osobowe, dotozymy
uzasadnionych ekonomicznie staran, aby natychmiast usuna¢ takie informacije.

5. Profilowanie

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w
szczegoblnosci do analizy lub prognozy osobistych preferenciji, zainteresowan, zachowania lub lokalizacji
tej osoby fizyczne;j.

Firma dokonuje profilowania, jesli uzytkownik wyrazit zgode na spersonalizowany marketing bezposredni.
Profilowanie odbywa sie przy uzyciu réznych metod statystyki, matematyki lub analizy predykcyjnej, co
pozwala nam przewidzie¢ Twoje potrzeby i na tej podstawie przygotowaé odpowiednie oferty. W ramach
profilowania analizujemy Twoje dane demograficzne, takie jak lokalizacja, oraz dane dotyczace zakupow i
korzystania z urzadzen, na podstawie ktérych umieszczamy Cie w indywidualnym profilu i wysytamy Ci
tylko te oferty, ktére naszym zdaniem odpowiadaja Twoim potrzebom i nawykom.

6. Istnienie zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Nie przetwarzamy danych osobowych uzytkownika za pomoca srodkéw stuzgcych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktére mogtyby mie¢ konsekwencje prawne dla uzytkownika.

7. Jak chronimy dane osobowe uzytkownikéw?



W celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw wprowadzilismy szereg srodkéw technicznych i
organizacyjnych, a mianowicie:

e Srodki zapewniajace ciagta poufnosé, integralnosé, dostepnosé i odpornosé systemow i ustug
przetwarzania danych

e Srodki zapewniajgce mozliwos¢ terminowego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i
dostepu do nich w przypadku incydentu fizycznego lub technicznego

e Procesyregularnego testowania, oceny i ewaluacji skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania.

e Srodki identyfikacji i autoryzacji uzytkownikéw
e Srodki ochrony danych podczas transmisji
e Srodki ochrony danych podczas przechowywania

e Srodki zapewniajace fizyczne bezpieczenstwo lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe

e Srodki zapewniajgce rejestrowanie zdarzen
o Srodki w zakresie wewnetrznego zarzadzania i zarzadzania bezpieczeristwem ITi IT
e Srodki zapewniajgce minimalizacje danych, jakos$¢ danych i ograniczone zatrzymywanie danych

e Srodki umozliwiajgce przenoszenie danych i zapewniajgce ich usuniecie

8. Kto przetwarza dane osobowe uzytkownikéw i komu je udostepniamy?

Dane uzytkownika sg przetwarzane w ramach wewnetrznego oprogramowania (np. SAG i Hisense CRM)
lub z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez zewnetrznych dostawcéw (SAP CDC, Hybris,
Salesforce, Mailchimp, SiteKit).

Inne podmioty powigzane z Hisense moga mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, poniewaz
poszczegoblne firmy sg sprzedawcami lub producentami zakupionego przez Ciebie produktu, a
poszczegolne firmy zapewniajg odpowiednie wsparcie dla dziatalnosci Spétki. Podmioty powigzane z
Hisense z siedzibag poza UE/EOG wyznaczyty firme VERDATA Datenschutz GmbH & Co. KG, Roemerstr. 12,
D - 40476 Duesseldorf, Niemcy jako swojego przedstawiciela zgodnie z art. 27 RODO. Dostep do danych
osobowych uzytkownika moga mieé¢ w szczegdlnosci nastepujace podmioty powigzane z firmg Hisense:

e Hisense Gorenje Europe, poslovne storitve, d.o.o0., Hrvaska ulica 4, 1000 Ljubljana — Gorenje,
d.o.o., Partizanska cesta 12, 3320 Velenje

e Hisense Home Appliance Group Co. Qingdao Branch, F3, Building 3, Section C, Hisense R&D
Centre, 399, Songling Road, Qingdao, Shandong, Chiny.

Spoétka moze réwniez przekazywac dane osobowe kontrahentom zewnetrznym (gtéwnie w celu
zapewnienia ptatnosci, transportu i innych kwestii zwigzanych z zaméwieniem itp.) W takim przypadku
Spotka zobowigzuje sie do zawarcia umowy z zewnetrznymi kontrahentami, ktéra zapewnia odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych uzytkownika, a zewnetrzni kontrahenci moga przetwarza¢ dane
uzytkownika wytacznie w celu, w jakim zostaty uzyskane.



Dane osobowe uzytkownika moga by¢ réwniez przekazywane zewnetrznym wykonawcom w panstwach
trzecich. W takim przypadku Spotka zapewni odpowiednie zabezpieczenia, jesli zewnetrzni kontrahenci
maja siedzibe lub swiadczg ustugi zwigzane z ochrong danych osobowych w kraju trzecim, ktéry nie
oferuje takiego samego poziomu ochrony danych jak RODO, oraz podejmie inne zobowigzania okreslone
przez RODO w odniesieniu do tego rodzaju przekazywania danych.

W szczegdlnosci mozemy przekazywacé dane osobowe uzytkownika innym spétkom z grupy Hisense i
naszym dystrybutorom, ktdrzy sprzedajg nasze produkty i ustugi na okreslonych rynkach lub swiadcza
inne ustugi zwigzane ze wsparciem biznesowym, reklamacjami zamoéwionych towaréw lub obstuga
klienta. Lista naszych spétek w niektérych krajach i ich zewnetrznych kontrahentow, ktérzy moga miec¢
dostep do danych osobowych uzytkownikéw z okreslonego rynku, jest wymieniona w

Zatgczniku www.hisensehvac.pl.

Mozemy przekazywaé dane osobowe uzyskane na podstawie zgody uzytkownika zgodnie z niniejsza
polityka ochrony danych do sieci reklamowych i spotecznosciowych, w szczegélnosci do:

e Google Ireland Limited (numer rejestracyjny: 368047), z siedzibg pod adresem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Facebook Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, Irlandia; polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Pinterest, Inc. z siedzibg pod adresem 505 Brannan Street San Francisco, CA 94107 Stany
Zjednoczone, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e LinkedlIn jako narzedzie dostarczane przez Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
Washington 98052, USA, Polityka prywatnosci LinkedIn jest dostepna tutaj

W celu przetwarzania danych osobowych korzystamy réwniez z ustug innych wykonawcoéw zewnetrznych.
Do wykonawcéw zewnetrznych naleza:

- dostawcy ustug przetwarzania w chmurze i inni dostawcy wsparcia technologicznego, tacy jak

e Microsoft Azure, dostarczane przez Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
Washington 98052, USA, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e  SAP Hybris dostarczony przez SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf/Niemcy, polityka
prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Salesforce Marketing Cloud i Salesforce Service Cloud dostarczane przez Salesforce, Inc.
Salesforce Tower, 415 Mission Street, 3rd Floor, San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone,
polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Cloudera dostarczona przez Cloudera, Inc., 5470 Great America Parkway, Santa Clara, CA 95054,
USA, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Platforma Tuya loT dostarczana przez Tuya Global Inc, 3979 Freedom Circle, Suite 340, Santa
Clara, CA 95054, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e DigitalOcean, 101 6th Ave New York, NY 10013, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Cloudflare France SAS, 6 place de la Madeleine, 75008 Paris, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

e Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North Seattle, WA 98109 Stany Zjednoczone,
polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj


https://pl.hisense.com/
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://www.facebook.com/privacy/policy?_rdr
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/sl-si/privacystatement
https://www.sap.com/about/legal/privacy.html
https://www.salesforce.com/company/privacy/
https://www.cloudera.com/legal/policies.html
https://auth.tuya.com/policies/privacy
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr

- dostawcy narzedzi marketingowych, ktérzy pomagajg nam optymalizowaé strony internetowe oraz

personalizowad tresci i oferty dla uzytkownika, np:

AV STUDIO d.o.o0., KoroSka cesta 55, 3320 Velenje, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj
Agilcon, d.o.o., LetaliSka cesta 32, 1000 Ljubljana, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj
ZenlLab d.o.o., Polule 77C, 3000 Celje, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

Columbus Global Lautrupvang 6, Ballerup, Dania 2750, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

Sprinklr, Inc. 29 West 35th Street, New York, NY 10001, USA, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

Freshworks Technologies B.V. Stationsplein 32, 3511 ED Utrecht, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

"eXpoint" SIA, rivibas street 76-34, Riga, LV-1001, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

Mailchimp jest narzedziem dostarczanym przez Intuit Inc., 2700 Coast Avenue, Mountain View,
CA 94043, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

24TTL B.V., Amsterdam, Noord-Holland, Holandia, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

eStoreMedia sp. z 0.0., Aleja Komisji Edukacji Narodowej 18, 02-722 Warszawa, Polska, polityka
prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

SiteOne Landscape Supply, Inc, 300 Colonial Center Parkway Suite 600 Roswell, GA 30076 Stany
Zjednoczone, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

Campaign Monitor Holdings Pty Ltd, 5 STAPLETON AVE SUTHERLAND NSW C3 2232, polityka
prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

Splunk Inc., 270 BRANNAN STREET SAN FRANCISCO CA 94107, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

Twilio Inc, 101 Spear Street, Ste 500, San Francisco, CA 94105, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

- centra telefoniczne i dostawcy narzedzi do zarzadzania i nagrywania rozmoéw telefonicznych, w

szczegoélnosci:

Hisense Europe Customer Care Centar, Strahinji¢a bana 9, 11000 Beograd, Serbia;

3CX, 4010 Boy Scout Boulevard, Suite 325, 33607, Tampa, Floryda, USA, polityka prywatnosci
firmy jest dostepna tutaj

Diabolocom SAS, 20, rue de Paix - 75002 Paryz, Francja, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

Cisco Systems, Inc., 170 West Tasman, Dr.San Jose, CA 95134 USA, polityka prywatnosci firmy
jest dostepna tutaj

- zewnetrznym dostawcom ustug w zakresie konserwacji i naprawy naszych urzadzen.


https://www.av-studio.si/sl/splosni-pogoji/
https://www.agilcon.com/sl/izjava-o-zasebnosti/
https://www.columbusglobal.com/en/privacy-policy
https://www.sprinklr.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://24ttl.net/en/privacy-policy
https://www.estoremedia.com/privacypolicy?hsLang=en
https://www.siteone.com/en/privacypolicy
https://www.campaignmonitor.com/policies/?1=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=CONV_G_Search_EMEA_Branded_Campaign-Monitor&utm_term=campaign%20monitor&utm_content=cm
https://www.splunk.com/en_us/legal/privacy/privacy-policy.html
https://www.twilio.com/legal/privacy
https://www.3cx.com/company/privacy/
https://www.diabolocom.com/en/privacy-policy
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/privacy-full.html

- procesory komunikacji zewnetrznej, w szczegélnosci komunikacji za posrednictwem wiadomosci SMSi
czatow:

e LiveChat, Inc. (101 Arch Street, 8th Floor, Boston MA 02110, Stany Zjednoczone Ameryki, polityka
prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Jivochat jako narzedzie dostarczone przez Lucas Loureiro Carvalho Suporte Tecnico ME., Rua
Neves Armond, 140, Sala 301, Praia Do Sua. Vitoria, ES/Brazylia, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

e TargetFirst, 23 rue de la Croix Lormel, 22190 PLERIN, polityka prywatnosci firmy jest dostepna
tutaj

- firmy, ktore przygotowuja dla nas ankiety dotyczgce zadowolenia uzytkownikow z naszych produktéw i
ustug, w szczegdolnosci:

e Trustpilot A/S, Pilestraede 58, 5th floor, DK-1112 Copenhagen K, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

e Bazaarvoice, Inc., 10901 Stonelake Blvd, Austin, TX 78759, polityka prywatnosci firmy jest
dostepna tutaj

e Reevoo, 2nd Floor Walbrook Wharf, 78-83 Upper Thames Street, London EC4R 3TD, polityka
prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

e Momentive Europe UC, 2 Shelbourne Buildings, Second Floor, Shelbourne Rd Ballsbridge, Dublin
4, Irlandia, polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj

Od czasu do czasu firma organizuje gry z nagrodami i podobne kampanie promocyjne wraz ze stronami
trzecimi, ktorym moze rowniez przekazywac¢ indywidualne dane osobowe, o czym uzytkownik zostanie
poinformowany przed zebraniem danych osobowych.

9. Gdzie przechowujemy dane uzytkownikéw?

Twoje dane sg przechowywane na wewnetrznych serwerach i stacjach roboczych firmy (réwniez przy
uzyciu technologii chmurowych) oraz w systemie data lake (jezioro danych to scentralizowane
repozytorium, ktére umozliwia przechowywanie ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych danych w
dowolnej skali).

10. Nie sledz ustawien

Przepisy niektérych krajow/panstw/prowincji wymagaja od nas wskazania, czy respektujemy ustawienia
"Do Not Track" w przegladarce uzytkownika dotyczace reklam ukierunkowanych. Przestrzegamy
standardéw okreslonych w niniejszych Zasadach ochrony danych i nie monitorujemy ani nie stosujemy sie
do zadan przegladarki "Do Not Track".

11. Jakie sg Twoje prawa i jak z nich korzystaé


https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/
https://www.jivochat.com/files/privacy_policy.pdf
https://legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms
https://www.bazaarvoice.com/legal/privacy-policy/
https://www.reevoo.com/en/privacy-policy/
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/

Uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujgcych praw dotyczacych przetwarzanych przez nas danych
osobowych:

e  Prawo dostepu - umozliwia uzyskanie informacji o tym, czy dane osobowe sg przetwarzane oraz o
procedurach i metodach przetwarzania danych osobowych,

e Prawo do sprostowania - w przypadku, gdy uzytkownik zauwazy, ze jego dane nie sg prawidtowe,
ma prawo do uzupetnienia niekompletnych lub poprawienia nieprawidtowych danych,

e Prawo do usuniecia danych - umozliwia uzytkownikowi zazgdanie usunigcia przetwarzanych przez
nas danych osobowych. Zrobimy to zgodnie z RODO i w przypadku, gdy nie istniejg zadne inne
ograniczenia uniemozliwiajgce nam to,

e Prawo do ograniczenia przetwarzania - pozwala ograniczy¢ przetwarzanie, gdy uzytkownik
kwestionuje doktadnos$¢ danych, sprzeciwia sie usunieciu, poniewaz cel przetwarzania, dla
ktérego dane zostaty zebrane, nie jest juz istotny, a uzytkownik chce dalszego przechowywania ze
wzgledu na uzasadnione interesy lub jesli ztozyt wniosek o ustalenie przyczyn prawnych
przetwarzania,

e  Prawo do przenoszenia danych - umozliwia otrzymanie kopii dostarczonych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie sprzetowym oraz przestanie danych do
innego administratora, jesli spetnione sg wymogi okreslone w RODO,

e  Prawo do sprzeciwu - umozliwia sprzeciw w przypadku gromadzenia i przetwarzania danych do
celéw marketingu bezposredniego lub powigzanego profilowania,

e  Prawo do przegladu zautomatyzowanego podejmowania decyzji - w przypadku, gdy decyzja
odzwierciedlona w naszych wzajemnych relacjach opiera sie na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, mozesz skorzystac z prawa do wdrozenia nowej, niezautomatyzowanej
decyzji,

e Prawo do cofniecia zgody - w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie udzielone;j
zgody, uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Jesli uzytkownik chce skorzystaé z ktéregokolwiek z powyzszych praw, moze to zrobi¢, powiadamiajac nas
na adres e-mail privacy@connectlife.io.

Oprécz powyzszych praw uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W
przypadku, gdy Twoje prawa dotyczgce przetwarzania danych osobowych zostaty naruszone, mozesz
ztozy¢ skarge do wtasciwego organu:

e Dlafirmy ConnectlLife, data technologies, LLC: Komisarz ds. Informacji Republiki Stowenii, poczta
na adres: Dunajska 22, 1000 Ljubljana lub pocztg elektroniczng na adres: gp.ip@ip-rs.si.

e Hisense Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w 05-850 Ozarowie Mazowieckim przy ulicy Poznanskiej 159
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000051555, NIP: 521-05-24-350.

12. Inspektor ochrony danych


mailto:privacy@connectlife.io
mailto:gp.ip@ip-rs.si

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych do dyspozycji uzytkownika jest
nasz inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-
mail: privacy@connectlife.io.
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