Instrukcja rejestracji pomp ciepfa
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Dziekujemy za wybor produktéw marki Hisense!

Mamy nadzieje, ze produkt bedzie bezproblemowo eksploatowany w
Panstwa domach.

Pozdrawiamy Zespot Hisense Polska.



Rejestracja produktéw marki Hisense HVAC ma na calu przediuzenie okresu gwarancji produktéw do 5
lat oraz zapewnienie bezposredniego kontaktu z dziatem wsparcia serwisowego Hisense HVAC.

Procedura Rejestracji Produktu krok po kroku.

1. Utworzenie konta.
W celu utworzenia konta nalezy wejsS¢ na strone:

https://www.reqistration.hisensehvac.pl/

Hisense HVAC q

HISENSE HVAC
Rejestracja Urzgdzen

@— Wybierz jezyk
@- Kliknij Zarejestruj

Zarejestu;j

@- Wprowadz swoje Nazwisko Imie i numer
telefonu

@- Wprowadz E-mail

@- Wprowadz swoje hasto i ponownie je potwierdz

@- Kliknij Zarejestruj i otwdrz swojg poczte aby
zatwierdzi¢ swoj adres e-mail i dokonczyé
tworzenie konta.

@— Kliknij ,,confirmation” i zatwierdZ konto na
kolejnej stronie. Uwaga link jest aktywny tylko

© przez 24h.

syshhgess@hisensehitachi.com
® domnie v
@
Dear Hisense HVAC users:
We have received a request to register your Hisense HVAC Project Registration account at your email address

Fiease click on thegonfirmation link se that we can verify the validity of your email. The link is valid for 24 hours.

If you have not requested’ity,someone else may be trying to register for the following Hisense HVAC Project Registration
account Do not forward or provide this link or email to anyone.

With regards

X . Courtesy of the Hisense HVAC team
Anulowac Zarejestuj This email address cannot receive replies, For more information, please call

v Przeczytaj i potwierdz

Po zatwierdzeniu adresu e-mail pod linkiem Zaloguj sie do swojego konta.


https://www.registration.hisensehvac.pl/
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HISENSE HVAC
Rejestracja Urzqdzen

Zarejestruj urzgdzenia. e @

Zgtos$ naprawe.

<

Zarejestruj roczny przeglqd e

- R

@- Wybierz zarejestruj urzadzenia i wypetnij ponizszy formularz.

Informacje o Produkcie

@

® ©

Dane firmy instalacyjnej

®

[ Zapisz i dokoncz poézniej @ ]
Zapisz i wprowadz dane urzgdzenia

@ - Wprowadz dowolng nazwe dla Twojego urzadzenia moze to by¢ np. ,Mdéj Dom” ,Dom w Gdrach” itp.

@ - Wprowadz Lokalizacje montazu urzgdzenia, wybierajac Kraj -> Wpisz Kod Pocztowy -> Pozostate pola
uzupetnig sie automatycznie -> Wprowadz Nazwe ulicy lub Wies.

@ - Mozesz wprowadzié opis szczegétowy urzgdzenia

Uwaga: opis nie jest konieczny, ale musisz wprowadzi¢ minimum 1 znak, aby formularz przepuscit Cie do kolejnego
kroku



@ - Wprowadz nazwe importera urzadzenia, ktéra znajduje sie na naklejce na prawej stronie obudowy
urzadzenia.

@ - Wprowadz dane firmy dokonujgcej uruchomienia instalacji.

Uwaga: Kazde pole musi zosta¢ wypetnione, minimum 1 znakiem, jesli nie znasz adresu email do instalatora to nie
musisz go wprowadzac.

@ - Jesli nie masz czasu dokonczy¢ formularza, albo nie znasz wszystkich danych, mozesz zapisa¢ formularz i
dokonczy¢ jego wypetnianie w innym terminie. Jak dostac sie do zapisanego formularza bedzie pokazane w
kolejnym etapie.

@ - Zapisz i przejdz do kolejnego etapu wprowadzenia danych urzadzenia

W kolejnym etapie bedzie konieczne wprowadzenie numeru seryjnego urzadzenia, ponizej przedstawiono
lokalizacje numeru seryjnego na urzgdzeniach.

Agregat zewnetrzny: Jednostka wewnetrzna:

tch NO.LaB2210072 K-B50T

ATt




Informacje o produkcie

@

Produkt 1 Zarejestruj kolejny produkt

@

ale -]

[Zap\sz i dokoncz pdzniej ] Zarejestruj @

@ - Wybierz Kategorie produktu, ATW = Pompa

ciepfta.

@ - Wybierz typoszereg urzadzen
@ - Wybierz z listy model jednostki zewnetrznej i

wewnetrznej, Oraz wprowadz numer seryjny
Jednostki zewnetrznej i wewnetrznej
znajdujacy sie na protokole i na etykiecie
urzadzenia. Gdzie znalez¢ numer seryjny
pokazano na zdjeciach.

@ - Dodaj zdjecia tabliczki z numerem seryjnym

jednostki wewnetrznej i zewnetrznej (Jesli
Monoblok tylko jednostki zewnetrznej)
Mozesz tez pochwalic sie tutaj zdjeciem swojej

An

instalacji &

@ - Dodaj zdjecie lub skan karty gwarancyjnej
@ - Dodaj zdjecie lub skan protokotu z

uruchomienia. Wzdr protokotu uruchomienia
znajdziesz na koncu instrukcji

@ - Wprowadz date uruchomienia zgodnie z datg

na protokole.

- Jesli nie masz czasu dokoriczyé formularza, albo

nie znasz wszystkich danych, mozesz zapisac
formularz i dokoniczyé jego wypetnianie w
innym terminie. Jak dostaé sie do zapisanego
formularza bedzie pokazane w kolejnym
etapie.

@ - Dokoncz rejestracje urzadzenia klikajac

Zarejestruj.

Po zarejestrowaniu formularz trafia do
weryfikacji, po jej zaakceptowaniu lub
odrzuceniu powiniene$ otrzymac informacje na
swojego maila.



Sprawdzenie statusu rejestracji i wczytanie niedokonczonych formularzy.

Hisense HVAC /GLOBAL e Urzqdz ma @

HISENSE HVAC
Rejestracja Urzgdzen

Zarejestruj urzqdzenia. e

Zgto$ naprawe.

Zarejestruj roczny przeglqd e

@ Kliknij Twoje urzadzenia a kolejno - > Zarejestrowane urzgdzenia

Hisense HVAC /GLOBAL O HVAC Twoje Urzgdzenia nformacje o naprawach [<5) A
Informacje o projekcie Dodaj nowy produkt
Nazwa Projektu Dom w Gérach Zobacz wiecej+

Adres Projektu

Czas zgtoszenia 2023-09-11 18:01:.03 Wynik kontroli Zaakceptowany

@ We wskazanym miejscu pojawi sie status kontroli twojej rejestracji, mozliwe statusy:

- Projekt — Zapisany projekt formularza czekajacy na ukornczenie

- W oczekiwaniu na opinie — Formularz zostat wystany oczekuje na zatwierdzenie przez Hisense HVAC

- Odrzucony — Formularz zostat odrzucony w wyniku brakéw lub nieprawidtowosci w jego wypetnieniu, Hisense
HVAC poprosi Cie o weryfikacje danych.

- Zaakceptowany — Formularz zostat zaakceptowany, Rejestracja zostata ukoiczona powodzeniem.

@ Klikajgc Zobacz wiecej mozesz sprawdzi¢ wprowadzone dane do projektu lub dokonaé jego edycji na etapie
projektu.



Rejestrowanie rocznego przegladu

Hisense HVAC /GLOBAL

/AC Twoje Urzgdzenia formacje o naprawac @

Zarejestruj roczny przeglad @

HISENSE HVAC
Rejestracja Urzqdzen

N
a

Zarejestruj Zarejestrow

Zarejestruj urzqdzenia. e

Zgto$ naprawe.

Zarejestruj roczny przeglqd e

@ Wybierz zarejestruj roczny przeglad, na jeden z dwdch sposobdéw

Hisense HVAC /cLOBAL

Informacje o projekcie

Nazwa Projektu Dom w Gdrach

Adres Projektu

Czas zgtoszenia 2023-09-11 18:01:03

O HVAC Twoje Urzgdzenia

Dodaj nowy produkt

@ Zobacz wiecej+

Wynik kontroli Zaakceptowany

@ Kliknij Zobacz wiecej+ (Projekt musi by¢ zaakceptowany)

Seria produktéw Hi-Therma Split

Nazwa modelu J.Zew. AHW-100HEDS]1

AHM-T00HCDSAA

Data uruchomienia 2023-09-06

Dodaj nowy produkt

@ Zobacz wiecej >>

Wynik kontroli Zaakceptowany

Number seryjny J.Zew TKAO800005APOB2V
QDAAE

Czas zakoriczenia 2025-09-06

gwarancji



Hisense
)
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@ Kliknij Zobacz Wiecej >>
Czas zgtoszenia 2023-10-1
Kategoria produktu ATW Wynik kontroli Zaakceptowany
Seria produktéw T
Nr modelu lub nr art. ODU AHW-080HCDS Numer seryjny — ODU 34567
Nr modelu lub nr art. ODU AHM-O80HCDSAA Numer seryjny — ODU 5
Data uruchomienia 2021-09-3C Czas zakoriczenia @ 2023-09-3
gwarancji

Instalacji
Zdjecia instalacji 1696917688IMG_7..7864

Zdjecia raportu z
uruchomienia

@ Zarejestruj roczny

@ - Przycisk dodania przegladu rocznego — Bedzie aktywny momencie pojawienia sie koniecznosci dodania
przegladu (2 miesigce przed ukoriczeniem 1 roku eksploatacji i 2 miesigce po)

@ - Data zakoniczenia gwarancji — Uwaga czas zakonczenia standardowej gwarancji producenta wynosi 2lata.

Po wprowadzeniu kolejnych dwéch przeglagddw rocznych okres gwarancji zostanie wydtuzony o kolejny rok
maksymalnie az do 5 lat.

Okres ten moze zosta¢ wydtuzony do 5 lat jezeli uzytkownik wykona i zarejestruje w systemie 4 roczne przeglady.

Terminy wykonania i zarejestrowania przeglagdéw przedstawiono przyktadowo w ponizszej tabeli.



Wykonywana
czynnosé

Data czynnosci

Waznosé
Gwarangji

Najpdzniejsza data
wykonania przegladu

Termin Dodania w
systemie

Uruchomienie

15 Wrzesien 2022

15 Wrzesien 2024

1 przeglad roczny

15 Wrzesien 2023

15 Wrzesien 2024

15 Pazdziernika 2023

Lipiec - Listopad 2023

2 przeglad roczny

15 Wrzesien 2024

15 Wrzesien 2025

15 Pazdziernika 2024

Lipiec - Listopad 2024

3 przeglad roczny

15 Wrzesien 2025

15 Wrzesien 2026

15 Pazdziernika 2025

Lipiec - Listopad 2025

4 przeglad roczny

15 Wrzesien 2026

15 Wrzesien 2027

15 Pazdziernika 2026

Lipiec - Listopad 2026

UWAGA: Terminy rejestracji przegladu sg ostateczne i dodanie ich poza okreslonymi ramami
czasowymi bedzie niemozliwe.

Anuluj ’

@ - Wprowadz date wykonania przegladu

® ©

@ - Wprowadz do systemu zdjecie lub skan protokotu z przegladu.

- Wprowadz wtasng nazwe przegladu np. Pierwszy przeglad gwarancyjny.




Zgtoszenie naprawy urzadzenia.

Hisense HVAC /GLOBAL

@ Wybierz zgto$ naprawe urzadzenia.

@ - Wybierz jedno z zarejestrowanych urzadzen

@ - Wybierz urzadzenie, ktérego dotyczy problem

@ - Wprowadz jak najbardziej szczegétowy opis
problemu

@- Dodaj zdjecie wskazujgce problem o ile wykonanie
jest mozliwe

@ - Zgtos problem do Obstugi Serwisowej Hisense HVAC

rowane urzqgdzenia Zarejestruj roczny przeglqd

HISENSE HVAC
Rejestracja Urzgdzen

Zarejestruj urzqdzenia. e

Zgto$ naprawe. e

Zarejestruj roczny przeglqad e

Nazwa Projektu
Moja pompa

Nazwa Projektu
moja pompa 2

Model nr lub art nr-
oDuU
AHW-080HCDS1

Model nr lub art nr-IDU
AHM-080HCDSAA

O)

Adres Projektu

Adres Projektu

Numer seryjny bez ODU
1KAOBOO0CS5APOB2XKPGOO70

Model nr lub art nr-IDU
QDAAET8VI030

Zgtos



